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Prezentare generală
1.	 Conținutul pachetului

Robot (1 buc.) Staţie de bază (1 buc.) Rampa (1 buc.) Tasa de colectare a 
murdăriei (1 buc.)

Cablu de alimentare 
(1 buc.)

Perie laterală (1 
buc.)

Accesoriu de 
curăţare (1 buc.)

Ghid de pornire rapidă 
(3 buc.)

Informaţii de 
reglementare (1 buc.)

Soluţie de curăţare (1 buc.)
(numai versiunea de ştergere)

Ţeavă de scurgere (1 buc.)
(numai versiunea de 

ştergere)

Conducţie de alimentare cu apă (1 buc.)
(numai versiunea de ştergere)

Valvă cu trei căi (1 buc.)
(numai versiunea de ştergere)

Valvă de scădere a presiunii (1 
buc.)

(numai versiunea de 
ştergere)

Sac de praf (1 buc.)
(Numai versiunea cu aspirator)
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2.	 Noţiuni de bază

Robot

Capac superior

Admisie apă
(numai versiunea de ştergere)

Indicator LED & Buton *Obiectiv

Buton de pornire *Ecran LCD

Buton

Pornire/Pauză
•	Apăsaţi o dată: Pornire/Pauză sarcină
•	Apăsați și mențineți apăsat timp de 5 secunde. Robotul este pregătit pentru 

configurarea rețelei

Ieşire/Retragere •	Apăsaţi o dată: Ieşire robot/întoarcere staţie de bază
•	Apăsați și mențineți apăsat timp de 5 secunde. Robotul pregătit pentru asociere

 + Apăsați și mențineți apăsat timp de 5 secunde. Restabilire setări din fabrică

Buton de pornire

Apăsaţi o dată: Porniți/opriți robotul

Indicator LED

Albastru continuu Funcţionează corect

Albastru intermitent 
rapid Robot în configurarea reţelei

Albastru intermitent 
lent Se efectuează asocierea robotului şi staţiei de bază

Roşu care clipeşte 
rapid Defect sau excepție

Roşu intermitent lent Fără conexiune la reţea
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Module de vizualizareCapac perie

Senzor de distanţă x3

Senzor de distanţă (2 buc.)

Senzor de distanţă (3 buc.) Lumină IR (4 buc.)

Reflector

Obiectiv frontal (3 buc.)

Lumină de alarmă frontală 
(2 buc.) *

Cutie de colectare a prafului

Obiectiv
Difuzor

Versiune aspirare

Slot pentru cardul Nano SIM 
(Sub capac)

Senzor de distanţă (2 buc.)

* Lumină alarmă spate 
(2 buc.) Senzor de încărcare

Contact de încărcare 
(2 buc.)

Senzor de distanţă (2 buc.)

Lumină de alarmă frontală/spate

Portocaliu 
intermitent Robotul funcţionează

1 2

3 4

5 6

Senzor de flux optic

* Accesul pentru întreţinere

Senzor material

Roată de acţionare

Roata universală

Senzor anti-denivelare

Ieşire de scurgere
(numai versiunea de ştergere)

Perie principală

Perie laterală

Accesul pentru întreţinere

Numai personal autorizat. Accesul neautorizat poate cauza deteriorarea dispozitivului. În caz de defecţiune, contactaţi 
serviciul post-vânzare.

Module de vizualizareCapac perie

Senzor de distanţă (3 buc.)

Senzor de distanţă (2 buc.)

Senzor de distanţă (3 buc.) Lumină IR (4 buc.)

Reflector

Obiectiv frontal (3 buc.)

Slot pentru cardul Nano SIM 
(Sub capac)

Lumină de alarmă frontală 
(2 buc.) *

Rezervor apă murdarăRezervor pentru apă curată

Obiectiv
Difuzor

Versiune de ștergere
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Module de vizualizareCapac perie

Senzor de distanţă x3

Senzor de distanţă (2 buc.)

Senzor de distanţă (3 buc.) Lumină IR (4 buc.)

Reflector

Obiectiv frontal (3 buc.)

Lumină de alarmă frontală 
(2 buc.) *

Cutie de colectare a prafului

Obiectiv
Difuzor

Versiune aspirare

Slot pentru cardul Nano SIM 
(Sub capac)

Senzor de distanţă (2 buc.)

* Lumină alarmă spate 
(2 buc.) Senzor de încărcare

Contact de încărcare 
(2 buc.)

Senzor de distanţă (2 buc.)

Lumină de alarmă frontală/spate

Portocaliu 
intermitent Robotul funcţionează

1 2

3 4

5 6

Senzor de flux optic

* Accesul pentru întreţinere

Senzor material

Roată de acţionare

Roata universală

Senzor anti-denivelare

Ieşire de scurgere
(numai versiunea de ştergere)

Perie principală

Perie laterală

Accesul pentru întreţinere

Numai personal autorizat. Accesul neautorizat poate cauza deteriorarea dispozitivului. În caz de defecţiune, contactaţi 
serviciul post-vânzare.

Module de vizualizareCapac perie

Senzor de distanţă (3 buc.)

Senzor de distanţă (2 buc.)

Senzor de distanţă (3 buc.) Lumină IR (4 buc.)

Reflector

Obiectiv frontal (3 buc.)

Slot pentru cardul Nano SIM 
(Sub capac)

Lumină de alarmă frontală 
(2 buc.) *

Rezervor apă murdarăRezervor pentru apă curată

Obiectiv
Difuzor

Versiune de ștergere
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Staţie de bază

Cutie cu soluţie de 
curăţare

(numai versiunea de 
ştergere)

Indicator de stare *
(numai versiunea de 
ştergere)
Panou de comandă *

Indicator LED *

Găuri

Roţi ghid

Senzor de reîncărcare

Contacte de încărcare

Panou de comandă

Pornire/Pauză •	Apăsaţi o dată: Pornire/Pauză sarcină
•	Apăsați și mențineți apăsat timp de 3 secunde. Activare/dezactivare blocare copil

Auto-curăţare
•	Robotul din interiorul staţiei de bază: Apăsaţi o dată pentru a porni auto-curăţarea 

robotului
•	Robot în afara staţiei de bază: Apăsaţi o dată pentru a porni auto-curăţarea staţiei de bază

Ieşire/Retragere •	Apăsaţi o dată: Ieşire robot/întoarcere staţie de bază
•	Apăsați și mențineți apăsat timp de 3 secunde. Staţia de bază pregătită pentru asociere

Alimentare •	Apăsaţi o dată: Porniţi robotul
•	Apăsați și mențineți apăsat timp de 3 secunde. Opriţi robotul

Indicator de stare

•	Textul rămâne aprins: Funcţia este în curs
•	Intermitent text: Eroare sau excepţie în funcţie
•	Toate pictogramele + textul clipește: Blocare pentru copii activată

Indicator LED

Albastru continuu Funcţionează corect

Albastru intermitent rapid Staţie de bază în configurarea reţelei

Roşu care clipeşte rapid Defect sau excepție

Roşu intermitent lent Fără conexiune la reţea
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Accesul la întreţinere *

Port de alimentare

Admisie apă

Ieşire de scurgere

Orificii de ventilaţie

Accesul pentru întreţinere

Numai personal autorizat. Accesul neautorizat poate cauza deteriorarea dispozitivului. În caz de defecţiune, contactaţi 
serviciul post-vânzare.

Ghid de pornire rapidă

1.	 Instalarea tava de colectare a murdăriei şi a rampelor

1.	Aşezaţi tava de colectare a murdăriei în staţia de bază cu încreţarea orientată în interior.
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2.	Aliniaţi clipele rampelor cu găurile de pe staţia de bază şi instalaţi-o, asigurându-vă că este 
bine fixată.

2.	 Alegeţi locaţia de instalare

Asiguraţi-vă că locul de instalare are o priză de alimentare în apropiere şi, pentru versiunea de ştergere, o valvă de 
alimentare cu apă şi o canală de scurgere. Păstraţi portul de alimentare şi intrările/ieşirile de apă ale staţiei de bază 
neîngrădit.

Plasaţi-o pe perete:Plasaţi staţia de bază pe o suprafaţă plană, pe lângă un perete, lăsând un 
spaţiu de cel puţin 2 cm în spatele ei.

1.5 m (4.92’)
1.5 m (4.92’)

1.5 m (4.92’)
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Instalare încorporată: Aşezaţi staţia de bază într-un spaţiu rezervat cu dimensiuni adecvate.

55.9 cm  (1.83’)

60.6 cm (1.99’)

92 cm (3.02’)

3.	 Conectarea conductei de apă (numai versiunea de ştergere)

Conectaţi un capăt al conductorii de alimentare cu apă la intrarea apei staţiei de bază şi 
celălalt capăt la sursa de apă. Conectaţi un capăt al conductei de scurgere la orificiul de 
evacuare al staţiei de bază şi plasaţi celălalt capăt într-o canalizare.
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4.	 Adăugare soluţie de curăţare (numai versiunea de ştergere)

Apăsaţi pentru a deschide cutia cu soluţie de curăţare şi adăugaţi soluţia de curăţare.

5.	 Conectaţi staţia de bază la sursa de alimentare

Scoateţi cablul de alimentare inclus în pachet şi conectaţi staţia de bază la priza de 
alimentare.
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6.	 Asocierea staţiei de bază cu robotul

1.	Apăsaţi butonul de pornire de pe robot pentru a-l porni.
2.	Glisaţi în jos pe ecranul LCD al robotului şi atingeţi "Staţia de bază".
3.	Apăsaţi şi menţineţi apăsat butonul  de pe staţia de bază timp de 3 secunde, apoi 

urmaţi instrucţiunile de pe ecran. Când pe ecran apare mesajul Staţie de bază conectată, 
asocierea este finalizată.

3s

4.	După ce asocierea este finalizată, apăsaţi butonul  de pe panoul de comandă. Robotul 
va intra în staţia de bază şi va începe încărcarea.

7.	 Instalarea cardului Nano SIM (opţional)

Ce este un card Nano SIM?

Cardurile Nano SIM au dimensiunile de 12,3 mm × 8,8 mm × 0,67 mm, ceea ce le face cele mai mici dintre 
cele trei tipuri. 

SIM standard

15 mm

25
 m

m

12 mm

15
 m

m

8,8 mm

12
,3

 m
m

Cartelă micro SIM Nano SIM

În cazul în care codul PIN al cartelei SIM este blocat, acesta trebuie deblocat înainte de a fi introdus în 
dispozitiv.

Cum deblochez codul PIN pentru SIM al cartelei mele Nano SIM?

Majoritatea codurilor PIN pentru SIM pot fi configurate pentru a fi 
deblocate pe telefon, după cum urmează:

•	Pentru sistemul iOS: 
1.	 Introduceţi cardul Nano SIM.
2.	 Pe telefon, accesaţi Setări -> Celulare -> SIM-uri -> PIN-ul 

SIM.
3.	 Sub PIN pentru SIM, atingeţi pentru a dezactiva „PIN pentru 

SIM” prin introducerea codului PIN.
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•	Pentru sistemul Android:
1.	 Introduceţi cardul Nano SIM.
2.	 Pe telefonul tău, accesează Setări > Securitate > Mai multe 

setări > PIN SIM.
3.	 Sub PIN pentru SIM, atingeţi pentru a dezactiva „PIN pentru 

SIM” prin introducerea codului PIN.

În cazul în care codul PIN pentru SIM nu poate fi deblocat sau nu e 
valid, vă rugăm să contactaţi operatorul.

Introduceţi un card Nano SIM 4G (achiziționat separat) în slot pentru card Nano SIM, după cum 
se arată în figura de mai jos.

Descărcaţi aplicaţia EZVIZ Robotics

1.	Conectaţi telefonul mobil la o reţea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat). 
2.	Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ Robotics căutând „EZVIZ Robotics” în App Store sau 

Google Play™.
3.	Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ Robotics.

Aplicaţia EZVIZ Robotics

Dacă aţi folosit deja aplicaţia, asiguraţi-vă că este cea mai recentă versiune. Pentru a afla dacă este 
disponibilă o actualizare, accesaţi magazinul de aplicaţii şi căutaţi EZVIZ Robotics.
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Adăugați dispozitivul în aplicația EZVIZ Robotics

1.	Apăsaţi butonul  de pe staţia de bază. Robotul va ieşi din staţia de bază.
2.	Conectaţi-vă la contul aplicaţiei EZVIZ Robotics, atingeţi "Panou de control -> Adăugare 

dispozitiv" pentru a accesa pagina Scanare cod QR.
3.	Glisaţi în jos de pe ecranul LCD al robotului, apoi atingeţi Wi-Fi -> Scanaţi codul QR pentru 

a configura reţeaua, apoi scanaţi codul QR afişat pe ecran.
4.	Urmaţi expertul aplicaţiei EZVIZ Robotics pentru a adăuga robotul la contul dvs. EZVIZ 

Robotics.
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Funcţionare de bază

•	Pentru prima utilizare, se recomandă să încărcaţi robotul complet şi să vă asiguraţi că este plasat în 
interiorul staţiei de bază.

•	Evitaţi plasarea materialelor reflective (de exemplu, sticlă, oglinzi) în apropierea staţiei de bază.
•	Robotul va cartografia zona şi va începe curăţenia.
•	Păstraţi zona de 1,5 metri în faţa staţiei de bază liberă pentru a evita problemele de mapare.

Începeți lucrul într-unul dintre următoarele trei moduri:

•	 Conectați-vă la aplicația EZVIZ Robotics și atingeți .

•	 Apăsaţi butonul  de pe staţia de bază. Robotul va ieşi din staţia de bază şi va începe 
cartografierea.

•	 Apăsați butonul  de pe robot. Robotul va ieşi din staţia de bază şi va începe 
cartografierea.

Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ Robotics
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Pagina aplicaţiei se poate schimba din cauza actualizării versiunii. 

Panou de control
Afişează progresul curăţării, durata curăţării, starea grupării roboţilor, mesajele importante şi informaţiile despre consumabile şi întreţinere.

Dispozitiv
Verificaţi starea dispozitivului, selectaţi modul de curăţare, setaţi preferinţele de curăţare şi începeţi sarcinile de curăţare.

Mod de curăţare
Include curăţarea standard, curăţarea cu soluţie de curăţare şi eliminarea silenţioasă a prafului.

Curăţare suprafaţă
Puteţi personaliza şi salva anumite zone de curăţare, apoi puteţi selecta zona pentru curăţarea vizată.

Preferinţe de curăţare
Puteţi personaliza setările de curăţare în funcţie de nevoile personale, inclusiv următoarele opţiuni: concentraţia soluţiei de curăţare, 
intensitatea curăţării, puterea de aspirare, viteza periei rulant, volumul apei şi multe altele.

Inspecție
Acceptă vizualizarea live, redarea video, telecomanda, navigarea punctelor și navigarea punctelor presetate.

Mesaje
Afișează informații cheie, inclusiv mesaje importante, mesaje operaționale, mesaje de securitate și informații despre întreținerea 
dispozitivului.

Întreţinerea de rutină

•	 Înainte de a efectua sarcinile de curățare și întreținere la Robot, opriți Robotul și deconectați Stația de bază.
•	 EZVIZ produce diverse piese de schimb şi accesorii. Accesaţi www.ezviz.com pentru mai multe informaţii despre piesele de schimb.
•	 Accesoriile sunt considerate consumabile și se recomandă întreținerea și înlocuirea regulată. Datorită caracteristicilor lor de uzură, 

acestea nu sunt supuse perioadei standard de garanție a produsului.

Pentru a menţine aparatul în stare optimă, efectuaţi întreţinerea aparatului şi înlocuiţi componentele cu următoarea 
frecvenţă:

Partie Durata de viaţă/Frecvenţa întreţinerii

Perie laterală 150 ore

Perie principală 400 ore

Bandă de cauciuc 700 ore

HEPA 500 ore

Obiectiv/Senzor de distanţă/Lumină suplimentară/Lumină IR/Module de viziune/Senzor de 
material/Senzor de flux optic/Senzor de creastă/Senzor de încărcare/Contact de încărcare/Roată 
universală/Rată de conducere

O dată pe săptămână

Rezervor pentru apă curată După fiecare ştergere

Rezervor apă murdară După fiecare ştergere

Staţie de bază O dată la fiecare 2 săptămâni
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1.	 Curăţaţi staţia de bază

Păstraţi partea frontală a staţiei de bază fără obstacole. În primul rând, îndepărtaţi resturile mari din 
interiorul staţiei de bază.

1.	Apăsaţi  şi robotul părăseşte staţia de bază.

2.	Apăsaţi , când staţia de bază pulverizează apă în partea de jos, scoateţi tava de 
colectare a deşeurilor şi curăţaţi interiorul cu o unealtă de curăţare.
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2.	 Pregătirea pentru robotul de curăţare

1.	 Îndepărtaţi capacul superior al robotului.
2.	Scoateţi rezervoarele de apă/cutia de colectare a prafului.
3.	Aşezaţi robotul pe o parte (nu-l inversaţi), apăsaţi în jos pe capacul periei, apoi deschideţi-l.

3.	 Curăţaţi peria principală

1.	Utilizaţi degetul pentru a apăsa şteftul de arc pentru a debloca peria principală.
2.	Rotiţi butonul periei în sens invers acelor de ceasornic pentru a debloca peria principală şi 

a o scoate.

2
1
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3.	Utilizaţi un instrument de curăţare pentru a îndepărta firele de păr şi resturile de pe peria 
principală, pe cavitatea rulerului, pe conducta de aer, pe intrarea murdăriei şi pe ieşirea 
apei. Curăţaţi banda ştergătorului cu unelă şi uscaţi-o cu o cârpă.

3

4.	Puneţi peria principală înapoi în poziţie (asiguraţi-vă că săgeata de pe perie se aliniază cu 
săgeata de pe robot), apoi rotiţi-o în sensul acelor de ceasornic. Când săgeata de pe perie 
se aliniază cu şurubul de arc, aceasta este instalată corect.

4
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4.	 Curăţaţi rezervorul pentru apă murdară (numai versiunea pentru ştergere)

1.	Curăţarea HEPA: Deschideţi rezervorul pentru apă murdară, eliminaţi HEPA şi curăţaţi-l 
temeinic.

2.	Curăţaţi coşul de gunoi: Scoateţi coşul de gunoi şi curăţaţi-l temeinic.

3.	Curăţaţi ansamblul plutitor: Scoateţi ansamblul plutitor şi curăţaţi-l temeinic, în special 
magnetul de pe plutitor.
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4.	Curăţaţi filtrul rezervorului de apă murdară şi portul de scurgere: Scoateţi filtrul din 
rezervorul pentru apă murdară, clătiţi-l bine cu apă şi ştergeţi portul de scurgere cu un 
instrument de curăţare.

5.	Reasamblaţi toate componentele: Puneţi HEPA, ansamblul plutitor (cu plutitorul în jos), 
filtrul rezervorului pentru apă murdară şi coşul de gunoi înapoi în rezervorul pentru apă 
murdară.
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5.	 Curăţaţi componentele importante

Vă rugăm să utilizaţi o cârpă moale, curată şi uscată pentru a curăţa componentele importante ale robotului.

Curăţaţi A  obiectivul, B  senzorul de distanţă şi C  lumina suplimentară.

A

B

B

C

Curăţaţi D  obiectivul, E  lumina IR, F  senzorul de distanţă şi G  modulele de viziune.

D

E

F

G

Curăţaţi senzorul H  de stâncă, senzorul I  de material şi senzorul J  de flux optic.

J

H

H

I

Curăţaţi K  senzorul de distanţă, L  senzorul de încărcare şi M  contactul de încărcare.

K

K

L

M
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6.	 Înlocuirea sacoşei de praf (numai versiunea cu aspirator)

Vă rugăm să utilizaţi o cârpă moale, curată şi uscată pentru a curăţa componentele importante ale 
robotului.

1.	Deschideţi lacătul cutiei de colectare a prafului, apoi trageţi şi scoateţi capacul, aşa cum se 
arată în figură.

2.	Ridicaţi sacul de praf prin mâner pentru a-l scoate. Instalaţi un nou sac de praf, introduceţi 
din nou cutia de colectare a prafului în robot şi închideţi capacul superior.

Zăvor

7.	 Recall robot la staţia de bază

Versiune de ștergere

Apăsaţi  şi robotul va reveni la staţia de bază. Dacă nu reușește, urmați indicațiile de pe 
ecran pentru a instala corespunzător componentele și încercați din nou.

Main Brush Normal

HEPA Abnormal

Clean Water Tank 
Abnormal

Dirty Water Tank 
Normal

Dustbin Normal

Float Normal

Versiune aspirare

Apăsaţi  şi robotul va reveni la staţia de bază.

Main Brush Normal Dust Collection Box 
& Dust Bag Normal

Robotul va activa auto-verificarea înainte de a reveni la staţia de bază. Dacă pe ecran apare un număr 
 al oricărei componente, robotul nu va putea reveni la staţia de bază. Urmaţi indicaţiile de pe ecran 

pentru a instala corespunzător componentele şi încercaţi din nou.
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Staţia de bază va activa auto-verificarea după întoarcerea robotului. Dacă pe ecran apar 
componente care indică , urmați instrucțiunile de pe ecran pentru a instala corect 
componentele și reîncercați.

Main Brush Normal Blower Abnormal

•	Dacă ecranul de afişare indică o anomalie a ventilatorului, verificaţi dacă sacul de praf este instalat 
corect şi dacă aspiratorul de aer al ventilatorului este blocat.

•	Dacă problema persistă, trimiteţi o solicitare de serviciu prin intermediul clientului EZVIZ Robotics. 
Interfața poate fi actualizată periodic, așa că consultați ecranul real pentru detalii precise.
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ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Problemă Soluţie
Încărcare nereușită •	Verificaţi dacă cablul de alimentare al staţiei de bază este conectat bine.

•	Verificaţi dacă staţia de bază a fost asociată cu robotul.
•	Staţia de bază şi robotul nu sunt aliniate. Apăsaţi butonul  pentru a încerca din nou.

Reîncărcare nereușită •	Curăţaţi obstacolele din faţa staţiei de bază.
•	Se recomandă plasarea robotului înapoi în staţia de bază înainte de fiecare operaţiune de 

curăţare şi asigurarea faptului că robotul începe să lucreze de la staţia de bază.
•	Nu plasaţi staţia de bază în lumina directă a soarelui.
•	Verificaţi dacă există murdărie pe contactele de încărcare ale staţiei de bază şi ale robotului. 

Dacă este cazul, ştergeţi-le cu apă curată.
•	Excepție de rețea. Conectaţi-vă la aplicaţia "EZVIZ Robotics", accesaţi pagina cu setările 

dispozitivului, atingeţi Informaţii staţie de bază -> Configurare reţea staţie de bază şi urmaţi 
instrucţiunile pentru a conecta staţia de bază la reţeaua Wi-Fi, apoi încercaţi din nou.

Evitarea anormală a obstacolelor Utilizaţi un instrument de suflare a aerului pentru a curăţa sticla de pe obiectiv sau puteţi folosi 
şerveţele moi sau un tampon uscat pentru a trece sticla de pe obiectiv.

Zgomot anormal în timpul curăţeniei •	Obiecte străine încurcate pe roţi, perie laterală sau perie principală, porniţi robotul după oprire 
şi curăţaţi-l.

•	Banda de cauciuc de pe intrarea de colectare a prafului scrapează podeaua, ceea ce este un 
fenomen normal.

Ecranul LCD al robotului indică 
"Îmbinarea staţiei de bază a eşuat".

Apăsați și mențineți apăsat  pentru a reporni stația de bază, apoi reporniți robotul. Dacă 
conexiunea continuă să eşueze, ştergeţi staţia de bază de pe ecranul LCD şi asociaţi din nou staţia 
de bază cu robotul.

Nu se poate conecta la Wi-Fi •	Semnal Wi-Fi slab, asiguraţi-vă că robotul se află într-o zonă cu semnal Wi-Fi bun.
•	Reconfigurați rețeaua.

Peria laterală a căzut în timpul curăţării Întoarceţi robotul şi instalaţi din nou peria laterală, asiguraţi-vă că o instalaţi complet până când 
auziţi un clip.

Petele excesive de apă rămân pe 
podea

•	Scoateţi rezervorul pentru apă curată şi rezervorul pentru apă murdară, aşezaţi robotul pe o 
parte (nu-l inversaţi) şi verificaţi dacă banda de cauciuc este blocată de obiecte străine.

•	Port de aspirare anormal. Curăţaţi peria principală.
•	Verificaţi dacă aplicaţia "EZVIZ Robotics" indică faptul că peria principală a ajuns la sfârşitul 

duratei de viaţă sau dacă suflatorul necesită întreţinere.

Staţia de bază solicită umplerea 
anormală cu apă

•	Verificaţi dacă plutitorul din rezervorul de apă curată este blocat. Dacă este cazul, scuturaţi uşor 
rezervorul pentru a-l elibera.

•	Verificaţi dacă există apă acumulată în intrarea de apă a robotului. Dacă este cazul, ştergeţi-o cu 
un şerveţel.

Rezervor apă murdară anormal Deschideţi rezervorul pentru apă murdară şi verificaţi dacă plutitorul este blocat de obiecte 
străine.

Drenaj robot anormal Curăţaţi rezervorul cu apă murdară şi înlocuiţi filtrul.

Staţia de bază porneşte în mod repetat 
drenajul

•	Verificaţi dacă apa se scurge din peretele interior al staţiei de bază.
•	Verificaţi dacă există apă acumulată în interiorul staţiei de bază. Dacă este cazul, curăţaţi-l.

Staţia de bază nu poate să scurgă •	Îndepărtaţi filtrul din oţel inoxidabil de la staţia de bază şi curăţaţi rezervorul de apă cu o perie.
•	Apăsaţi butonul  al staţiei de bază pentru a verifica dacă drenajul revine la normal.

Pentru informaţii suplimentare despre robot, consultaţi www.ezviz.com/eu.
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Precauţii de mediu
Substanţele chimice conţinute în bateria Litiu-Ion încorporată a acestui produs pot cauza poluarea mediului. În momentul 
scoaterii din uz, îndepărtaţi-o şi trimiteţi-o la o staţie profesională de reciclare a bateriilor, pentru eliminarea centralizată.
Paşi pentru îndepărtarea bateriei (următoarele informaţii se aplică numai atunci când eliminaţi dispozitivul, nu şi 
instrucţiunile de utilizare zilnică):
1.	Rulează robotul până când bateria este descărcată și nu mai poate funcționa, iar în acest interval, nu permiteți să se 

întoarcă la Stația de Bază.
2.	Opriți robotul și scoateți peria laterală și consola pentru mop.
3.	 Întoarceţi robotul şi scoateţi şuruburile din partea inferioară.
4.	Scoateţi capacul bateriei.
5.	Extrageţi bateria.

 

•	Când dezasamblați bateria, vă rugăm să vă asigurați că energia este epuizată și să operați cu Stația de bază deconectată.
•	Dezasamblaţi întregul set de baterii laolaltă şi nu deterioraţi carcasa bateriilor pentru a evita scurtcircuitele sau scurgerile de 

substanţe periculoase.
•	În cazul în care bateria prezintă exsudaţii şi o atingeţi accidental, clătiţi cu apă din abundenţă şi solicitaţi imediat asistenţă medicală.
•	Acest produs nu trebuie aruncat după data expirării sau atunci când nu mai poate fi reparat, predaţi-l unei companii calificate pentru 

eliminarea DEEE şi consultaţi reglementările naţionale sau locale privind eliminarea DEEE prin metoda corectă.
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Iniţiative privind utilizarea produselor video

Stimați utilizatori valoroși EZVIZ,
Tehnologia afectează fiecare aspect al vieţii noastre. În calitate de companie de tehnologie cu orientare către viitor, suntem tot mai conştienţi 
de rolul pe care îl joacă tehnologia în îmbunătăţirea eficienţei şi a calităţii vieţii noastre. În același timp, suntem conștienți și de potențialul 
daunelor cauzate de utilizarea sa necorespunzătoare. De exemplu, produsele video pot înregistra imagini reale, complete şi clare, prin 
urmare, ele prezintă valori excelente în reprezentarea faptelor. Cu toate acestea, distribuirea, utilizarea și/sau prelucrarea necorespunzătoare 
a înregistrărilor video pot încălca confidențialitatea, drepturile și interesele legitime ale terților.
Angajată să inoveze tehnologia în beneficiul tuturor, noi, la EZVIZ, susținem cu seriozitate ca fiecare utilizator să folosească produsele video 
în mod corespunzător și responsabil, astfel încât să creăm împreună un mediu pozitiv în care toate practicile și utilizările conexe să respecte 
legile și reglementările aplicabile, să respecte interesele și drepturile individuale și să promoveze moralitatea socială.
Iată inițiativele EZVIZ la care am aprecia atenția dumneavoastră:
1.	 Fiecare persoană are o aşteptare rezonabilă de confidenţialitate, iar utilizarea produselor video nu trebuie să fie în conflict cu o astfel 

de aşteptare rezonabilă. Prin urmare, un anunț de avertizare care clarifică gama de monitorizare ar trebui afișat într-un mod rezonabil și 
eficient, atunci când se instalează produse video în zone publice. Pentru zonele nepublice, drepturile și interesele persoanelor implicate 
trebuie evaluate cu grijă, inclusiv, dar fără a se limita la, instalarea produselor video numai după obținerea consimțământului părților 
interesate și neinstalarea produselor video foarte invizibile fără cunoștința celorlalți.

2.	 Produsele video înregistrează în mod obiectiv imagini ale activităţilor reale în timpul şi spaţiul specificat. Utilizatorii trebuie să identifice 
în mod rezonabil persoanele şi drepturile implicate în acest domeniu de aplicare în avans, pentru a evita orice încălcare a drepturilor 
de imagine, de confidenţialitate sau a altor drepturi legale ale terţilor, în timp ce se protejează prin intermediul produselor video. În 
special, dacă alegeți să activați funcția de înregistrare audio pe cameră, aceasta va captura sunete, inclusiv conversații, în intervalul de 
monitorizare. Vă recomandăm insistent o evaluare cuprinzătoare a potențialelor surse de sunet în raza de monitorizare, pentru a înțelege 
pe deplin necesitatea și raționalitatea înainte de a activa funcția de înregistrare audio.

3.	 Produsele video utilizate vor genera în mod constant date audio sau vizuale din scene reale eventual inclusiv informații biometrice, cum 
ar fi imaginile faciale pe baza selecției utilizatorului pentru caracteristicile produsului. Aceste date pot fi utilizate sau procesate pentru 
a fi folosite. Produsele video sunt doar instrumente tehnologice care nu respectă şi nu pot respecta standardele legale şi morale pentru 
a ghida utilizarea legală şi adecvată a datelor. Metodele și scopurile persoanelor care controlează și utilizează datele generate sunt cele 
care fac diferența. Prin urmare, operatorii de date nu numai că trebuie să respecte cu stricteţe legile şi reglementările aplicabile, ci şi să 
respecte pe deplin regulile neobligatorii, inclusiv convenţiile internaţionale, standardele morale, normele culturale, ordinea publică şi 
obiceiurile locale. În plus, ar trebui să acordăm întotdeauna prioritate protecției vieții private și drepturilor de portret, precum și altor 
interese rezonabile.

4.	 Datele video generate continuu de produsele video poartă drepturile, valorile și alte cerințe ale diverselor părți interesate. Astfel, este 
extrem de important să se asigure securitatea datelor şi să se protejeze produsele împotriva intruziunilor rău intenţionate. Fiecare 
utilizator şi controler de date trebuie să întreprindă toate măsurile rezonabile şi necesare pentru a maximiza securitatea produselor şi 
a datelor, evitând scurgerile de date, divulgarea necorespunzătoare sau utilizarea incorectă, inclusiv, dar fără a se limita la, stabilirea 
controlului accesului, selectarea unui mediu de reţea adecvat în care să fie conectate produsele video, stabilirea şi optimizarea constantă 
a securităţii reţelei. 

5.	 Produsele video au adus contribuții importante pentru a îmbunătăți siguranța societății noastre, și credem că vor continua să joace un 
rol pozitiv în diverse aspecte ale vieții noastre de zi cu zi. Orice încercare de a abuza de aceste produse pentru a încălca drepturile omului 
sau de a se angaja în activităţi ilegale contravine esenţei înseşi a valorii inovării tehnologice şi a dezvoltării produselor. Încurajăm fiecare 
utilizator să stabilească propriile metode şi reguli pentru a evalua şi monitoriza utilizarea produselor video, astfel încât să se asigure că 
aceste produse sunt întotdeauna utilizate în mod corespunzător, cu atenţie şi cu bunăvoinţă.
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